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1 Introduccién

El objetivo de esta nota de aplicacidén es proporcionar a los usuarios de chips FTDI un procedimiento sencillo para
instalar los controladores FTDI para sus dispositivos en Windows 10 y Windows 11, ya que ambas versiones de SO
son similares.

Esta guia de instalacion sdlo esta pensada para instalar dispositivos FTDI en las siguientes versiones de Windows
10/11.

. Windows 10/11

. Windows 10/11 Home

. Windows 10/11 Pro

. Windows 10/11 Enterprise

. Windows 10/11 Educacién

Windows 10 32 bits y 64 bits son compatibles.
Windows 11 64 bits sélo es compatible ya que Microsoft no soporta 32 bits para este sistema operativo.

Existen diferentes versiones del Driver FTDI para Windows 10/11 como se muestra en la Figura 1.1.

Processor Architecture
Operating System Roloass X86 (32-Bit) gﬂ‘; (64 ppc  aRM MIPSI  MPSIV  SH4 Comments
WHQL Certified. Includes VCP and D2XX
Available as a
Windows (Desktop)® 20210715 212364 212364 212360007 - - selup executable
Please read the Rel
and Installation Gui
Windows (Universaly™ 20211112 2123540 2123640 - - - - - WHQL Cerlified. Includes VCP and D2XX

Figura 1.1 Versiones del driver para Windows 10/11

*Incluye las siguientes versiones del sistema operativo Windows: Windows 7, Windows 8/8.1, Windows 10,
Windows 11, Windows Server 2008 R2 y Windows server 2012 R2.

*¥**¥*S6lo Windows 10 y Windows 11. Los controladores universales de Windows permiten a los desarrolladores
crear un unico paquete de controladores que se ejecuta en varios tipos de dispositivos diferentes, desde sistemas
integrados hasta tabletas y ordenadores de sobremesa.

**xx*Windows 10 y Windows 11 solo para PCs Windows basados en ARM64. También funciona en Mac M1
ejecutando Parallels VM con Windows.

Los controladores de Windows (Universal) y ARM64 no estan en Windows Update y no tienen 'ejecutables de
instalacion', por lo que deben instalarse manualmente. Consulte 3.3 Instalacion Manual para mas detalles sobre
cémo instalar estos drivers.

Este documento no cubre Windows 10/11 loT, embebido o mdvil. Se requiere un controlador independiente para estas
versiones de sistemas operativos.
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2 Instalacion de los controladores de dispositivos FTDI

El Modelo de Controlador Combinado de Windows (CDM) puede ser instalado en Windows 10/11 permitiendo a las
aplicaciones acceder a los dispositivos FTDI a través de la DLL D2XX o de un puerto COM sin tener que cambiar el
tipo de controlador. Sin embargo, debe tenerse en cuenta que una aplicacién sélo puede comunicarse a través de
una de estas interfaces a la vez y no puede enviar comandos a la DLL D2XX y al puerto COM asociado al mismo
tiempo.

El controlador CDM consta de dos partes, como se muestra en el diagrama de bloques siguiente. La primera parte
es la capa de bus (FTDIBUS.sys) que proporciona funcionalidad estilo D2XX y siempre esta instalada. La segunda
parte es la capa de puerto serie COM (FTSER2k.sys) y el driver CDM determinara si un puerto COM debe ser
expuesto leyendo la EEPROM de FT232R, FT245R, FT2232D, FT2232H, FT4232H, FT232H, FT-X series y otros
dispositivos FTDI. En el caso de los dispositivos FT232BM, FT245BM, el driver CDM instalara por defecto siempre
tanto la parte del bus como la del puerto COM.

Esta instalacién del puerto COM puede deshabilitarse y la configuracién de la EEPROM puede ignorarse cambiando
los archivos INF del controlador como se detalla en la Nota de Aplicacién FTDI AN 107 Opciones Avanzadas del
Controlador. Tenga en cuenta que la modificacion de los archivos INF de un controlador certificado HCK de
Microsoft invalidara la certificacion de Windows.

La pagina de descarga de controladores FTDI esta disponible aqui https://ftdichip.com/drivers/.

D2XX Application COM Port
Application

FTD2XX.DLL FTSERZK.5YS

FTDIBUS.5YS

Figura 2.1 Arquitectura de controladores CDM de Windows
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3 Instalacion de los controladores CDM

Para instalar los controladores CDM para un dispositivo FTDI bajo Windows 10/11, siga las siguientes

instrucciones: Conecte el dispositivo a un puerto USB libre de su PC.

3.1 Actualizacion de Windows

Si hay una conexidn a Internet disponible, Windows 10/11 se conectarad silenciosamente al servicio Windows Update e
instalara cualquier controlador adecuado que encuentre para el dispositivo.

Nota: Esto sélo se aplica a la version de escritorio del controlador (x86 (32 bits) y x64 (64 bits)) y no incluye ARM64
o versiones universales del controlador.

La figura 3.1 muestra la instalacién automatica del controlador.

Installing USB <-> Serial Converter

Please wait while Setup installs necessary files on your system. This may take
several minutes,

Close

Figura 3.1 Instalacién de Windows Update
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3.2 Preinstalacion utilizando el ejecutable de instalaciéon de FTDI

El driver CDM para Windows 10/11 también esta disponible como setup.exe desde el sitio web de FTDI, como
se muestra en la Figura 3.2.

Nota: Esto sélo se aplica a la version Desktop del driver (x86 (32-Bit) y x64 (64-Bit)) y no incluye las versiones
ARMG64 o universal del driver.

El ejecutable copia el driver FTDI por defecto en el almacén temporal de drivers del PC antes de conectar el dispositivo
FTDI al PC.

Processor Architecture
Operating System Rolotes X86 (32-Bit) éﬁ;‘ (64 ppc  ARM MIPSI  MIPSIV  SH4 Comments
WHQL Certified. Includes VCP and D2XX
Available as a
Windows (Deskiop)® 20210715 212364 212364 21236400 - = selup executable
Please read the Release Notes
and Installation G

Figura 3.2 Ubicacién del ejecutable de instalacién

Descargue el archivo setup.exe, descomprimalo, haga clic con el botén derecho del ratén y seleccione "Ejecutar como
administrador", tal y como se muestra en la figura 3.3.

Manage COM212364_Setup
Share View Application Tools
» CDM212364_Setup v O Sea
G Marme Date moedified Type Size
W CDpAILLIE i enen a0 022 11:38 Application 2,212 KB
Open !
E;' Run as administrator

Figura 3.3 Configurar ejecutable Ejecutar como administrador
Es posible que aparezca un mensaje de "Control de acceso de usuarios" preguntando "éDesea permitir que esta
aplicacién realice cambios en su PC?

cambios en su PC". Si es asi, pulse Si para continuar.

Pulse el botén Extraer como se muestra en la Figura 3.4.

@ FTDI CDM Drivers e

FTDI CDM Drivers

Click 'Extract’ to unpack version 2. 12.36.4 of FTDI's Windows
driver package and launch the installer.

wwvw ftdichip com

| Extract | Cancel

Figura 3.4 Extraer controladores CDM
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Siga las instrucciones de instalacién que se muestran en la Figura 3.5, incluida la aceptacién de los términos de la
licencia que se muestra en la Figura 3.6, y el controlador se instalard automaticamente. Desde un punto de vista
legal, el usuario debe aceptar los términos de licencia del controlador. En la Figura 3.7 se muestra la

instalacién correcta.

Device Driver Installation Wizard

Welcome to the Device Driver
Installation Wizard!

This wizard helps you install the software drivers that some
computers devices need in order to work.

5

To cortinue, click Mesxt.

Figura 3.5 Asistente de instalacion del controlador

Device Driver Installation Wizard

License Agreement

e To continue, accept the following license agreement. To read the entire
% agreement, use the scroll bar or press the Page Down ey,

IMPORTANT NOTICE: PLEASE READ CAREFULLY BEFORE kS
INSTALLING THE RELEVANT SOFTWARE:

This licence agreement (Licence) is a legal agreement between you
(Licensee or you) and Future Technology Devices Intemational Limited

of 2 Seaward Place, Centurion Business Park, Glasgow G41 1HH,
Scotland (UK Compary Number SC136640) (Licensar or we) for use of
driver software provided by the Licensor(Software).

BY INSTALLING OR USING THIS SOFTWARE YOU AGREE TO THE

(@)l accept this agreement: Save fs Print

()| dont accept this agreement

< Back Cancel

Figura 3.6 Acuerdo de licencia del asistente de instalacién del controlador
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Device Driver Installation Wizard

Completing the Device Driver
%’ Installation Wizard

~§

The drivers were successfully installed on this computer.

You can now connect your device to this computer. i your device
came with instructions, please read them first.

Driver Mame Status

s FTDI CDM Driver Packa... Readyto use
s FTD| COM Driver Packa... Readytouse

Finish Cancel

Figura 3.7 Finalizacion de la instalacién del controlador

Siempre que se conecte un dispositivo FTDI al PC, se instalaran los controladores VCP y D2XX, dependiendo de
la configuracién de la EEPROM, y se listaran en el administrador de dispositivos como se muestra en la Figura
3.8. El Administrador de dispositivos se puede encontrar como se muestra en la Figura 3.9.

4 Device Manager — O =
File Action View Help
&= | HEB

[ Menitors ~

Metwork adapters

v @ Ports (COM 8LLPT)
ﬁ USB Serial Port (COM3)

= Print queues

1 Processors

B Software devices

I Sound, video and game controllers

S Storage controllers

Em System devices

v ' Universal Serial Bus controllers

3 AMD USE 3.0 eXtensible Host Centroller - 1.0 (Microsoft)
Standard Enhanced PCl to USB Host Controller
Standard Enhanced PCl to USE Host Controller
Standard OpenHCD USE Host Controller
Standard OpenHCD USE Host Controller
USE Composite Device

USB Composite Device
USE Composite Device
USE Root Hub

USE Root Hub

USE Root Hub

USE Root Hub

USB Reot Hub (xHCI)
USE Serial Converter

Figura 3.8 Vista del Administrador de dispositivos

Nota: El dispositivo debe estar conectado fisicamente después de ejecutar el programa de instalacién para
completar la instalacion.
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3.3 Instalacién manual
Si no se encuentra automaticamente ninglun controlador adecuado, debe seguirse el siguiente procedimiento.
Nota: Este es el Unico método para instalar las versiones ARM64 o universal del controlador.
En primer lugar, descargue los ultimos archivos de controladores FTDlI para Windows de

https://ftdichip.com/drivers/ y guarde el archivo .zip del controlador en una carpeta conocida del PC. Puede utilizar
el escritorio para localizar facilmente la carpeta del controlador y extraer el archivo .zip.

Para localizar el administrador de dispositivos en Windows 10/11, haga clic con el botén derecho del ratén en el
logotipo de Microsoft situado en la esquina inferior izquierda de la pantalla y seleccione Administrador de
dispositivos, como se muestra en la Figura 3.9.

Programs and Features
Power Options

Event Viewer

Systemn

Device Manager
MNetwork Connections
Disk Management
Computer Management
Command Prompt

Command Prompt (Adrin)

Task Manager

Control Fanel
File Explorer
Search

Run

Shut down or sign out

Decktop

Figura 3.9 Acceso al Administrador de dispositivos

En la ventana del Administrador de dispositivos debe haber un dispositivo en Otros dispositivos con un simbolo
de advertencia amarillo para indicar que hay un problema, es decir, que no hay ningun controlador instalado,
como se muestra en la Figura 3.10. El texto junto a este dispositivo dependera del dispositivo conectado. En
este ejemplo, el dispositivo era un cable serie USB.
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& Device Manager
File  Action View Help
e P B Hm B EXE

v % embedded
I Audio inputs and outputs
» & Computer
e Disk drives
[Z& Display adapters
- DVD/TD-ROM drives
¥ Firmware

== IDE ATA/ATAPI controllers
_‘|‘: Imaging devices

| Keyboards
L1 Memory technology devices
@ Mice and other pointing devices
[ Monitors
@ Metwork adapters
~ E¥ Other devices
B USB Serial Cable
= Print queues
3 Processors
B Software devices
iy Sound, video and game controllers
& Storage controllers
I3 System devices
i Universal Serial Bus controllers

Figura 3.10 Vista del Administrador de dispositivos

Haga clic con el botén derecho del ratdn sobre el otro dispositivo (en este ejemplo, el cable serie USB) para abrir el
menu que se muestra en la figura 3.11. En el menu desplegado seleccione "Update Driver Software..." (Actualizar

HE &= x

& Device Manager
File Action View Help
= @ E Bm B

v A embedded
I Audio inputs and outputs
E Computer
s Dizk drives
& Display adapters
= DVD/CD-ROM drives
B Firmware

EX®

== IDE ATA/ATAPI controllers
3= Imaging devices

=3 Keyboards
LI Memory technology devices
@ Mice and other pointing devices
[ Menitars
@ Metwork adapters
~v Y Other devices
B4 USB Serial Cable

i Print queues Update Driver Software..,
I Processors Dizable

B Software devices Uninstall

Iy Sound, video and g;

ST‘ Storage controllers Scan for hardware changes

i3 System devices

= : 2 Properties
P Universal Serial Bus B

Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.
software del controlador...)

Figura 3.11 Actualizar software del controlador
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A continuacién, aparecera la opcidon de busqueda automatica o busqueda manual. Seleccione la segunda opcién
para buscar manualmente como se muestra en la Figura 3.12.

B Update Driver Software - USB Serial Cable

How do you want to search for driver software?

—» Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
fior your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings,

—> Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually,

Cancel

Figura 3.12 Buscar software de controladores en mi ordenador

En el cuadro de direccién, introduzca la ubicacion exacta en la que se han guardado los controladores. La
ubicacidn debe ser la carpeta de nivel superior de los archivos extraidos y contener dos archivos *.INF. No se
trata necesariamente de la misma ubicacién exacta que se muestra en la Figura 3.13. El usuario podria haber
guardado los controladores en cualquier lugar del PC.

< B Update Drivers - USE Serial Port (COM4)

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

| C\Users\appsi\Desktop\CDM v2.12.36.4 WHOL Certified| w Browse...

[ Include subfolders

— Let me pick from a list of available drivers on my computer
This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the
same category as the device,

Mext Cancel

Figura 3.13 Ubicacién de busqueda
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Después de introducir o buscar la direccidn, seleccione "Siguiente" para iniciar la instalacion como se muestra en la
Figura 3.14.

B Update Driver Software - USB Serial Cable

Installing driver software...

Figura 3.14 Instalacion del software del controlador

Una vez finalizada la instalacién, aparecera una pantalla de finalizacién, tal como se muestra en la figura 3.15.

ped

B Update Driver Software - USB Serial Converter

Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

- USE Serial Converter

Figura 3.15 Actualizacion correcta del software del controlador

Pulse Cerrar para cerrar esta ventana y volver a la ventana del Administrador de dispositivos.
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Si se ha habilitado la opcién Puerto Com Virtual para cargar, el Administrador de Dispositivos mostrara un
dispositivo bajo Otros Dispositivos, pero ademads de esto hay una nueva entrada bajo Controladores de Bus Serie
Universal indicada en la Figura 3.16 como el Convertidor Serie USB. Esto indica que la capa de bus del controlador
estd instalada. La instalacion de la capa de Puerto Com Virtual del controlador es una repeticion de los ultimos
pasos.

% Device Manager - O *
File Action View Help
D il 2 B E=ESB kX
[ Monitors ~
[ Metwork adapters
~ K7 Other devices
B4 USB Serial Port
™ Print queues
» [ Processors

B Software devices
iy Sound, video and game controllers

S Storage controllers
i3 System devices
v ' Universal Serial Bus controllers
AMD USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microsoft)
Standard Enhanced PCl to USBE Host Controller
Standard Enhanced PCl to USE Host Controller
Standard OpenHCD USE Host Controller
Standard OpenHCD USB Host Controller
USE Compaosite Device
USB Composite Device
USB Composite Device
USBE Root Hub
USBE Root Hub
USE Root Hub
USB Root Hub
USB Root Hub (xHCI)
USE Serial Converter

Figura 3.16 Vista del Administrador de dispositivos

Haga clic con el botén derecho del ratén sobre el otro dispositivo (en este ejemplo, el cable serie USB) para abrir el
menu que se muestra en la figura 3.17. En el menu desplegado seleccione "Actualizar software del controlador...".

% Device Manager = m] x

File Action VWView Help
s D E HEHE B XS

B Monitors ~
I3 Metwork adapters
~ K7 Other devices
B4 USB Serial P

= Print queues Update Driver Software..,
B Processors Disable

B Softwaredevice:  ypinstall

ij Sound, wideo an

G Storage controll Scan for hardware changes

= System devices -
~ § Unmersal Serial | i,
AMD USB 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Microseft)
Standard Enhanced PC| to USB Host Controller
Standard Enhanced PCl to USB Host Controller
Standard OpenHCD USB Host Controller
Standard OpenHCD USB Host Controller
USE Composite Device
USB Composite Device

USE Composite Device
USB Root Hub

USB Root Hub

USB Root Hub

USE Root Hub

USE Root Hub («HCDH
USH Senial Converter

Launches the Update Driver Software Wizard for the selected device.

Figura 3.17 Actualizar software de controladores
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A continuacién, aparecerd la opcién de busqueda automatica o manual, como se muestra en la Figura 3.18.
Seleccione la segunda opcién para buscar manualmente.

B Update Driver Software - USB Serial Cable

How do you want to search for driver software?

—» Search automatically for updated driver software
Windows will search your computer and the Internet for the latest driver software
fior your device, unless you've disabled this feature in your device installation
settings.

— Browse my computer for driver software
Locate and install driver software manually,

Cancel

Figura 3.18 Buscar software de controladores en mi ordenador

En el cuadro de direccién, introduzca la ubicacién exacta en la que se han guardado los controladores. La
ubicacidn debe ser la carpeta de nivel superior de los archivos extraidos y contener dos archivos *.INF. No
tiene por qué ser exactamente la misma ubicacién que se muestra en la Figura 3.19. El usuario podria haber
guardado los controladores en cualquier lugar del PC.

< B Update Drivers - USB Serial Port (COM4)

Browse for drivers on your computer

Search for drivers in this location:

| C:h\Users\apps\DesktophCDM v2.12.36.4 WHOL Certified ~ Browse...

] Include subfolders

—> Let me pick from a list of available drivers on my computer
This list will show available drivers compatible with the device, and all drivers in the
same category as the device,

Mext Cancel

Figura 3.19 Ubicacién de busqueda
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Una vez introducida la direccién, seleccione "Siguiente" para iniciar la instalacién, como se muestra en la Figura 3.20.

*

B Update Driver Software - USB Serial Cable

Installing driver software...

Figura 3.20 Instalacién del software del controlador

Una vez finalizada la instalacién, aparecera una pantalla de finalizacién, tal como se muestra en la figura 3.21.

x

B Update Driver Software - USE Serial Port (COM3)

Windows has successfully updated your driver software
Windows has finished installing the driver software for this device:

USB Serial Port
= 7

Figura 3.21 Actualizacion correcta del software del controlador
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Observe que esta pantalla también muestra el nimero de puerto COM asignado al dispositivo.

Pulse Close (Cerrar) para cerrar esta ventana y volver a la ventana del Administrador de dispositivos como se
muestra en la Figura 3.22.

% Device Manager - O *
File  Action Miew Help
= = EH

[ Maonitors ~
@ MNetwork adapters
v [ Ports (COM & LPT)
ﬁ USE Serial Port (COM3)
A Print queues
I} Processors
B Software devices
i Sound, video and game controllers

&y Storage controllers
E@ Systemn devices
v ' Universal Serial Bus controllers
AMD USBE 3.0 eXtenzible Host Controller - 1.0 (Microzoft)
Standard Enhanced PCl to USE Host Controller
Standard Enhanced PCl to USE Host Controller
Standard QpenHCD USE Host Controller
Standard QpenHCD USE Host Controller
USE Compesite Device
USE Compaesite Device
USE Composite Device
USE Root Hub
USE Root Hub
USE Root Hub
USB Root Hub
USE Root Hub (xHCI)
USE Serial Converter

Figura 3.22 Vista del Administrador de dispositivos

Esta vez el Administrador de Dispositivos no tiene una entrada bajo Otros Dispositivos pero muestra entradas bajo
Controladores de Bus Serie Universal y Puertos (COM & LPT). La figura 3.22 muestra una instalacién correcta. El
dispositivo estd ahora listo para ser utilizado en COM3.

Nota: No todos los dispositivos se instalaran en COM3. La asignacion del puerto COM la determina el asistente de
instalacién basandose en el siguiente puerto COM libre designado en el registro del PC. El puerto COM puede ser
reasignado a otro puerto libre en las propiedades previas como se muestra en la Figura 3.23. FTDI también ha

producido una utilidad llamada COM PORT Assignment que puede ayudar a asignar el puerto a un numero de
puerto COM diferente.

]
L Advanced Settings for COM3 7 >
File Action View Help P—
= Genersl Fort Settings  Ddver Details Events _
e DD HE B EXE COM Port Mumber: [cova -
[ Monitors i A
Bts persecond: 9600 - USB Transfer Sizes coM3 Cancel
3 Network adapters : 2 CoM5 L
© @ Ports (COM&LPT) Select lower setings to corre C0U3 rates.
Databits: (g - [osted Defats
| USB Senal Port (COM3) Select higher settings for fas ue
550 Print queues party: [ = coMs
[ Processors . Receive (Bytes): coMI0
com1i
§ Software devices Sopbts: 1 v Transmit (Bytes): oot
i Sound, video and game controllers coM13
G Storage controllers Flow cantrol: | None: v E&—:
[Em System devices M Opbons CoMIs Miscelisneous Options
~ § Universal Serial Bus controllers Seect lower settngs mmmgm}; Sersl Erumerator =]
§ AMD USE 3.0 eXtensible Host Controller - 1.0 (Micrase Advanced Fiestore Defaults o Sl B O
§ Standard Enhanced PCl to USB Host Controller Latency Taner fnesch: covzn Cancel TFPowes OFF O
§ Standard E\nhan:zd PCl to USB Host Controller o P s O
§ Standard OpenHCD USB Host Controller e com23 e o
§ Standard OpenHCD USB Host Controller com24
§ USB Composite Device : x COM25 Disable Modem Cirf At Startup O
. Minimum Read Timeout (mse{ Comag
§ USB Composite Device e Enable Selectve Suspend 0
§ US8 Composite Device Wi e Tineoot noe COM23 Selective Suspend Ide Tmeout (secs): |5 -
§ USB Root Hub oK pov Fotniis
& 11ED Dace ke raszz

Figura 3.23 Configuracién avanzada
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4 Desinstalacion de dispositivos FTDI

La utilidad CDM Uninstaller de FTDI se puede utilizar para eliminar los controladores FTDI del PC con Windows 10/11.
La utilidad esta disponible en el sitio web de FTDI.

El readme para la version de linea de comandos esta disponible aqui y el readme para la versién GUI puede verse
aqui.

Es posible que desee introducir el ID de proveedor como 0403 y dejar el ID de producto en blanco. Esto
significaria que se eliminan todos los controladores FTDI. Ver Figura 4.1.

COPA Uninstaller -

Wendar D | 0403 Product 1D

WD 0403 PID_
Add

Remoyve

Clear

[ ] Generate uninstall log file

Ready
Remove Devices Cancel

Figura 4.1 CDMUninstaller

Alternativamente, los dispositivos pueden eliminarse utilizando el Administrador de dispositivos, simplemente
haciendo clic con el botén derecho del ratdén y seleccionando "Desinstalar". Esto eliminard las entradas de
registro asociadas sélo para ese dispositivo. Windows 10/11 proporciona un método automatico para eliminar los
archivos de los controladores a través de una casilla de verificacién para "Eliminar el software del controlador para
este dispositivo" en el cuadro de didlogo de desinstalacion.

Confirm Device Uninstall *

2 |
~ LISB Seral Port ([COM3)

Waming: You are about to uninstall this device from your system.

[«]Delete the drver software for this device !

Cancel

Figura 4.2 Desinstalacion del puerto COM VCP
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Confirm Device Uninstall >

e USE Seral Converter

Waming: ou are about to uninstall this device from your system.

[«]Delete the driver software for this device :

Cancel

Figura 4.3 Desinstalacion del controlador USB D2XX

Esta etapa se realiza dos veces. Una vez para el dispositivo en Puertos (COM & LPT) y la siguiente vez para el dispositivo
en Controladores de Bus Serie Universal como se muestra en la Figura 4.2 y Figura 4.3.
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5 Solucién de problemas

5.1 Windows 10/11 no encuentra controladores para mi dispositivo

Este error puede producirse si el VID y el PID programados en la EEPROM del dispositivo no coinciden con los que
aparecen en los archivos INF del controlador. El VID y el PID programados en la EEPROM del dispositivo pueden
encontrarse utilizando la utilidad Microsoft USBView del sitio web de FTDI. A continuacién, se pueden cotejar con
las entradas VID y PID de los archivos INF del controlador. Si no coinciden, el controlador no puede instalarse para
ese dispositivo sin reprogramar la EEPROM del dispositivo o modificar la lista de nimeros VID y PID en los archivos
INF.

Tenga en cuenta que en la EEPROM vy en los archivos INF sélo deben utilizarse el VID y el PID de su propia
empresa o el VID de FTDI (0x0403) y el PID asociado emitidos por FTDI para uso del cliente.

Los clientes finales deben obtener los controladores modificados del OEM del dispositivo, y no necesariamente
editar los archivos ellos mismos. Si los archivos de los controladores FTDI se editan de alguna manera, la
certificacidn se invalida, y los controladores predeterminados pueden no instalarse.

5.2 Dispositivos que no aparecen en el Administrador de dispositivos
para desinstalar

Los dispositivos que se han instalado en un sistema pero que no estan disponibles en ese momento se denominan
"dispositivos fantasma". Estos dispositivos no suelen aparecer en el administrador de dispositivos, pero se puede
hacer que aparezcan como si estuvieran conectados. Esto permite cambiar las propiedades de los dispositivos o
desinstalarlos a través del Administrador de dispositivos aunque el dispositivo no esté conectado fisicamente al PC.

Para mostrar dispositivos fantasma en el Administrador de dispositivos, se necesita una nueva variable de sistema.
Abra Windows
10/11 y seleccione "Acerca de" y luego "Configuracion avanzada del sistema" como se muestra en la Figura 5.1.

T Settings = m] X
it Home About

r = — —= - Lrdanyge proguct key or upgraae your eQiuon 1 ¥yvinuows

| Find a setting pell|

= Read the Microsoft Services Agreement that applies to our services

System

Read the Microsoft Software License Terms

S fcwer & skeep This page has a few new settings

ttings from Control Panel have moved here, and you can copy your PC info so it's easier to

= Storage

[8 Tablet

i Muttitasking Related settings
BitLocker settings

&1 Projecting to this PC

Device Manager

Shared experiences Remote deskiop

Clipboard System protection

&

Advanced system settings
>< Remote Desktop

Rename this PC (advanced)
@©  About

(@ Gethelp
& Give feedback

Figura 5.1 Configuraciéon avanzada del sistema

Seleccione la pestafia "Avanzado" y haga clic en "Variables de entorno" en la Figura 5.2.

18

Pagina del producto
Comentarios sobre el Copyright© Future Technology Devices International Limited

documento


https://ftdichip.com/product-category/products/ic/
mailto:docufeedback@ftdichip.com
mailto:docufeedback@ftdichip.com
https://ftdichip.com/utilities/#microsoft-usbview
https://ftdichip.com/utilities/

7 Nota de aplicacion
4
1' FTD Guia de instalacion de los controladores AN_396 FTDI para
A
_
.

B\ Chip Windows 10/11

. _Versién 1.2
N2 de referencia del documento: FT_001281 N2 de autorizacion:

TTOTIS0

System Properties Ed

Computer Name  Hardware Advanced  System Protection  Remote

You must be logged on as an Administrator to make most of these changes.

Performance

Visual effects, processor scheduling, memory usage and virtual memony

User Profiles
Desktop settings related to your sign-in

Settings...

Start-up and Recoveny
System start-up, system failure and debuaging irformation

Settings...

Environment Variables...

oK Cancel

Figura 5.2 Variables de entorno

En la seccidon de Variables del Sistema (NO EN LA SECCION DE VARIABLES DEL USUARIO) que se muestra en la
Figura 5.3.

Envirenment Variables X

User variables for apps

Variable Value
TEMP %USERPROFILESS\AppDatal Local\ Termp
TMP FUSERPROFILES:\AppData\Local\Temp

New... Edit... Delete
Systemn variables
Variable Value £
Combpec CAWINDOWS\system32\cmd.exe
FP_NO_HOST_CHECK NO
NUMBER_OF_PROCESSORS 4
OnlineServices Online Services
Qs Windows_NT
Path CAWINDOWS\system 32 CAWINDOWS; CAWINDOWS\System3Z\Wh...
| PATHEXT .COM:.EXE:.BAT:.CMD:.VBS: VBE:.J5: JSE: W5F:.W5H:.M5C el
Mew... Edit... Delete
oK Cancel

Figura 5.3 Variables del sistema
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Haga clic en "Nueva..." para mostrar la siguiente ventana en la Figura 5.4.

New System Variable X
Variable name: ‘ DevMgr_Show_NonPresent_Devices ‘
Variable value: ‘ 1 ‘

Browse Directory... Browse File... Cancel

Figura 5.4 Nueva variable de sistema

Cree una nueva Variable de Sistema llamada "DevMgr_Show_NonPresent_Devices" y establezca el valor en 1,
luego haga clic en OK.

Abra el Administrador de dispositivos y seleccione "Ver-> Mostrar dispositivos ocultos" como se muestra en la Figura

5.5. El Administrador de dispositivos mostrara entonces todos los dispositivos ocultos y fantasma disponibles en ese PC
como sombreados.

% Device Manager = O X
File Action | View Help
& = | 5l | ® Devices by type

Devices by connection

v A embed

i Au Resources by type

D Cor Resources by connection
- Dish 5 7

g Disy Show hidden devices

= DvI Custemise...

i Firnnorare

ey Human Interface Devices

"= |DE ATAJATAPI controllers

I Imaging devices

Keyboards

[ ! Memory technelogy devices

@ Mice and other pointing devices
[ Menitors

7 Metwork adapters

{§ Ports (COM &LPT)

= Print queues

I Processors

B Seftware devices

iy Sound, video and game controllers

S Storage controllers
i3 System devices
i Universal Serial Bus controllers

Displays legacy devices and devices that are no longer installed.

Figura 5.5 Dispositivos ocultos mostrados
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5.3 Mensaje de advertencia de Windows 10/11

Si el controlador no esta certificado, puede aparecer una ventana emergente como la que se muestra a
continuacion.

Windows can't verify the publ

2 Don't install this driver software
You should check your manufacturer's website for updated driver software
for your device.

2 Install this driver software anyway
Only install driver software obtained from your manufacturer's website or
disc. Unsigned software from other sources may harm your computer or steal
information.

I::\::I See details

Figura 5.6 Windows no puede verificar el Editor

Si estd seguro del origen del controlador, puede ignorar la advertencia y continuar con la
la instalacién seleccionando "Instalar este software de controlador de todos modos".

Si no estd seguro de la fuente del controlador, péngase en contacto con su proveedor.

5.4 El controlador no se instala en Windows 10 x64

El sistema operativo Windows 10/11 x64 sélo permite la instalacién de controladores certificados. El controlador
certificado suministrado
por FTDI funcionara con VID 0403 y los siguientes PID para sus respectivos dispositivos:

PID 6001 para FT232B/R/RN y FT245B/R/RN PID 6010
para FT2232D/H

PID 6011 para FT4232H PID
6014 para FT232H

PID 6015 para toda la serie FT-X
PID 601B/601C para FT4222H
PID 6040 para FT2233HP

PID 6041 para FT4233HP

PID 6042 para FT2232HP

PID 6043 para FT4232HP

PID 6044 para FT233HP PID
6045 para FT232HP PID

6048 para FT4232HA

Si tiene un producto en el que el fabricante ha personalizado el controlador pero no lo ha firmado o certificado de
nuevo, el controlador no se cargara. Deberd ponerse en contacto con su proveedor para determinar si es
compatible con Windows 10/11 x64.

En la figura 5.7 se muestra el error que aparece cuando falla la instalacién del controlador debido a que no esta
certificado.
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install it.

e

of tampering.

USB Serial Converter

& B Update Driver Software - USE Serial Cable

Windows encountered a problem installing the driver software for your device

Windows found driver software for your device but encountered an error while attempting to

The hash for the file is not present in the specified catalog file. The file is likely corrupt or the victim

If you know the manufacturer of your device, you can visit its website and check the support
section for driver software.

*

Figura 5.7 Problema al instalar el controlador

5.5 No se puede ver el estado de instalacion del dispositivo

Si el PC no muestra automaticamente el progreso de la instalacion, puede acceder a él entrando en la
Configuracién del PC. Haga clic en el icono de Windows situado en la esquina inferior izquierda del PC y seleccione
Configuracién. Aparecera una ventana como la que se muestra en la Figura 5.8.

Settings

€03 SETTINGS

=

System
Display, notifications,
apps, power

(8
A

Time & language
Speech, region, date

Devices
Bluetooth, printers,
mouse

Ease of Access
Narrator, magnifier,
high contrast

©

Network & Internet
WiFi, flight mode, VPN

&

Privacy
Location, camera

Z

Personalisation
Background, lock
screen, colours

O

Update & security
Windows Update,
recovery, backup

Find a setting R

L

Accounts
Your accounts, email,
sync, work, other users

Figura 5.8 Configuracién de Windows
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Seleccione "Actualizacién y seguridad" para ver el estado de las actualizaciones. Es posible que vea una pantalla
similar a la que se muestra en la Figura 5.9.

& Settings - o x

€52 UPDATE & SECURITY Find a setting

‘Windows Update

Windows Update

Windows Defender Updates are available.

+ FTDI - Other hardware - USB Serial Converter.
Backup

+ Windows Malicious Software Remaoval Tool for Windows 8, 8.1, 10 and Windows Server 2012, 2012 R2 x64 Edition -
Recovery January 2016 (KB&90830).

+ Cumulative Update for Windows 10 Version 1511 for x64-based Systems (KB3124263).
Activation

+ Update for Internet Explorer Flash Player for Windows 10 Version 1511 for x64-based Systems (KB3133431).
For developers
+ Security Update for Internet Explorer Flash Player for Windows 10 Version 1511 for x64-based Systems (KB3132372).

Details

We'll automatically install updates when you aren't using your device, or you can install them now if you want.
Install now

Looking for information about the latest updates?

Learn more

Advanced options

Figura 5.9 Configuracion de Windows Update

Haga clic en Instalar actualizaciones si estan disponibles, como se muestra en la figura 5.10.
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&« Settings

@ UPDATE & SECURITY
Windows Update

Windows Defender

Backup

Recovery

Activation

For developers

Find a setting 2

Windows Update

Updates are available.
+ FTDI - Other hardware - USB Serial Converter.

» Windows Malicious Software Removal Tool for Windows 8, 8.1, 10 and Windows Server 2012, 2012 R2 x64 Edition -
January 2016 (KB890830).

+ Cumulative Update for Windows 10 Version 1511 for x64-based Systems (KB3124263).

+ Update for Internet Explorer Flash Player for Windows 10 Version 1511 for x64-based Systems (KB3133431).

= Security Update for Internet Explorer Flash Player for Windows 10 Version 1511 for x64-based Systems (KB3132372).
Details

We'll automatically install updates when you aren't using your device, or you can install them now if you want.

Install now

Looking for information about the latest updates?

Learn more

Advanced options

Figura 5.10 Windows Update Instalar ahora

Asegurese de que su PC estd actualizado instalando siempre las ultimas actualizaciones de Windows. Si el PC no se
mantiene actualizado, esto puede afectar negativamente a la instalacién de los controladores.
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6 Informacion de contacto
Oficina central - Glasgow, Reino Unido Sucursal - Tigard, Oregén, EE.UU.
Future Technology Devices International Limited (UK) Future Technology Devices International Limited
Unidad 1, 2 Seaward Place, Centurion Business Park (EE.UU.)
Glasgow G41 1HH 7130 SW Fir Loop Tigard,
Reino Unido OR 97223-8160 EE.UU.
Tel: +44 (0) 141 429 2777 Tel: +1 (503) 547 0988
Fax: +44 (0) 141 429 2758 Fax: +1 (503) 547 0987
Correo electrénico (Ventas) salesl@ftdichip.com Correo electrénico (Ventas) us.sales@ftdichip.com
Correo electrénico (Asistencia) supportl@ftdichip.com Correo electrénico (Asistencia) us.support@ftdichip.com
Correo electronico (Consultas generales) Correo electrénico (consultas generales)
adminl@ftdichip.com us.admin@ftdichip.com
Sucursal - Taipei, Taiwan Sucursal - Shanghai, China
Future Technology Devices International Limited (Taiwan) Future Technology Devices International Limited
2F, No. 516, Sec. 1, NeiHu Road Taipei (China)
114 Oficina 1103, n? 666 West Huaihai Road, Shanghai,
Taiwan, R.O.C. 200052
Tel: +886 (0) 2 8797 1330 China
Fax: +886 (0) 2 8751 9737 Tel: +86 (21) 62351596
Fax: +86 (21) 62351595
Correo electrénico (Ventas) tw.salesl@ftdichip.com
Correo electrénico (Asistencia)tw.supportl@ftdichip.com Correo electrénico (Ventas) cn.sales@ftdichip.com
Correo electrénico (Consultas generales) Correo electrénico (Asistencia) cn.support@ftdichip.com

tw.adminl@ftdichip.com Correo electrénico (Consultas generales)
cn.admin@ftdichip.com

Sitio web

http://ftdichip.com

Distribuidores y representantes de ventas

Visite la pagina Red de ventas del sitio web de FTDI para obtener los datos de contacto de nuestro(s) distribuidor(es) y
representante(s) de ventas en su pais.

Los fabricantes y disefiadores de sistemas y equipos son responsables de garantizar que sus sistemas, y cualquier dispositivo de Future
Technology Devices International Ltd (FTDI) incorporado en sus sistemas, cumplan todos los requisitos aplicables de seguridad, normativos y
de rendimiento a nivel de sistema. Toda la informacién relacionada con aplicaciones contenida en este documento (incluyendo descripciones
de aplicaciones, dispositivos FTDI sugeridos y otros materiales) se proporciona Unicamente como referencia. Aunque FTDI se ha esforzado por
garantizar su exactitud, esta informacién estd sujeta a la confirmacién del cliente, y FTDI declina toda responsabilidad por los disefios de
sistemas y por cualquier asistencia en aplicaciones proporcionada por FTDI. El uso de los dispositivos de FTDI en aplicaciones de soporte vital
y/o de seguridad es responsabilidad exclusiva del usuario, quien acepta defender, indemnizar y mantener indemne a FTDI de cualquier dafio,
reclamacién, demanda o gasto derivado de dicho uso. Este documento estd sujeto a cambios sin previo aviso. La publicacién de este
documento no implica libertad de uso de patentes u otros derechos de propiedad intelectual. Ni la totalidad ni parte de la informacién
contenida en este documento, ni el producto descrito en el mismo, pueden ser adaptados o reproducidos en forma material o electrénica sin
el previo consentimiento por escrito del titular de los derechos de autor. Future Technology Devices International Ltd, Unit 1, 2 Seaward Place,
Centurion Business Park, Glasgow G41 1HH, Reino Unido. Numero de sociedad registrada en Escocia: SC136640
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7 Nota de aplicacion
FTD Guia de instalaciéon de los controladores AN_396 FTDI para

B\ Chip Windows 10/11

'r“'"""l~

. _Versién 1.2
N2 de referencia del documento: FT_001281 N2 de autorizacion:

TTOTIS0

Apéndice A - Referencias

Referencias de documentos

AN _ 107 Opciones avanzadas del controlador

https://ftdichip.com/drivers/

https://ftdichip.com/utilities/

Acréonimos y abreviaturas

Términos Descripcion

CDM Modelo de controlador combinado de Windows

SO Sistema operativo

PID ID de producto

uUsB Bus serie universal

VID ID de proveedor

WHCK Kit de certificacion de hardware de Windows
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Apéndice B - Lista de tablas y figuras

Lista de tablas
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Lista de figuras

Figural.l Versiones del controlador de WINAOWS 10O/ 11 .....c.cccocvieriiiieieriiieeeteetesteereetessesseeeeesereetessssseesessessesessessessessessessesenns 2
Figura2.1 Arquitectura del controlador CDM d@ WINAOWS .......ccceiiiiiiiiiiiiiiieeieeitett ettt ettt b e st saessnesanesbee b ens 3
Figura3.1 INstalacion de WINAOWS UPAAte .......cciiiiiiiiiiiiiiieiieeete sttt sttt sttt s bttt sbe e sae e besatesbeesbeeatesaeenbesabesbeebeeneesane 4

Figura3.2 Ubicacién del ejecutable de instalacidén....

Figura3.3 Ejecutar COMO admiNiSTradOr. ..ottt ettt e sb e st e s bt et e e st e s bt e sae e besatesbeesbeeatesaeenbesabesbeebeeneesans 5
Figura 3.4 EXtraer CONTroladores CDIM .........coiiiiiiinieieeieesiteieete st e steestesatesbe e te s st e saeebesasesbeenbeessesseesseesbesssenbeentesnseseaebesatenseansesnsenans 5
Figura3.5 Asistente de instalacion del CONTIrOIAAON ...t st e et e et e esbee e raeessseesnseesnseean 6
Figura3.6 Acuerdo de Licencia del Asistente de Instalacion del Controlador.........iiiieiicieceee s 6
Figura3.7 Finalizacidn de la instalacion del CONtrolador .. ...ttt s be e 7
Figura3.8 Vista del AdmIinistrador d@ DiSPOSITIVOS.......cciiiririiieieieieei ettt sttt b et a et b e s be st et et et et eseeaeebeebesaesaenbennens 7

Figura3.9 Acceso al Administrador de dispositivos ...

Figura3.10 Vista del Administrador d@ DiSPOSITIVOS ....ccciiiiiiieiiiieiieie ettt ettt e e e saeesbessaesbeebeessessaesseestesssensessesnns 9
Figura3.11 Actualizar sOftware de CONTIOIATOIES ........ooiiiiiiieeceece ettt s e s be e sbe e saeeebeeesbee e saeessseesnseesnsenan 9
Figura3.12 Buscar software de controladores €n mMi Ord@NadOr ..ottt 10
FIgUIa3.13 BUSCAI UDICACION ..ottt sttt sttt ht e sttt s a e s bt et e e bt e s bt e bt s atesb e e b e e st e sbeesbeeabeshe e beesbeebeenaeenbesabenbeenbenneenee 10
Figura3.14 Instalacion del software del CONTrOIATON ... ..ottt sae st naeneen 11
Figura3.15 Actualizacion correcta del software del CoONtrolador..... ...t 11

Figura3.16 Vista del Administrador de dispositivos

Figura3.17 Actualizar software de CONTrOIAOIES .......ooiiiiiiiriie ettt st e sa e s st bt esbeenae e 12
Figura3.18 Buscar software de controladores €n mMi OrdENaAdOr ..ottt ebe e 13
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Figura3.20 Instalacion del software del CONTIOIaON ...t e e st e e sabeesnbeesnreesnnees 14
Figura3.21 Actualizacion correcta del software del CoONtrolador. ... ..o 14
Figura3.22 Vista del Administrador de diSPOSItiVOS. ..ottt ste et eebesteesaeeaesasesbeesbesseenseenns 15

Figura3.23 Configuraciéon avanzada

FISUIAZ. 1 CDMUNINSTAIIEI c...ciiiiiiicet ettt ettt b et e e st e s et et e s ateeb e e be e st e eae e b e e abeeae e be e st e eaeesaeenbeeabeabeenteentesaeenbesabesbaenbeans 16
Figurad.2 Desinstalacion del PUEITO COM VECP ...ttt ettt sb ettt sae st e sate s b e et e e st e saeesaesasesbe e teensesatensesasesseenseens 16
Figura4.3 Desinstalacion del CONTrolador USB D2XX .......coiiiiieiieneeiestesieesiesitesieessesieesseessesssesseestesssesseessesssesseessessesssessesssesssessenns 17
Figura5.1 Configuracion avanzada del SISTEMI@ .....cccoiiiiiiiiieee ettt et sa et st e s bt et e e bt e saeenbesabesbeenbesnte e 18
FIigUIra5.2 Variables @ @NTOINO ... .ottt e a e st s bt bt et eb e e sbe s b sas e b e et e e bt e sbeebesasesbeebeennene 19
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Figura5.4 Nueva variable del sistema

Figura5.5 DispositiVos OCUITOS IMOSTIATOS .....c.uiiiiiiiiie et eteeeee et e e ste st e e st esate e sateesteeeteeesseeessaeessseessseessseesnseeenseeensesensenennen 20
Figura5.6 Windows NO puede VEFITICAr €1 EQITOr ......ccoiiiiiiiicieieeee ettt sttt et sttt et e b e e besba e beenbesneesseensesssenseans 21
Figura5.7 Problema al inStalar €] CONTrOIadOr ... .ottt e e et et e e sea e e s aae e sateesabeesnbeesnbeeesaeeseeennes 22
Figura5.8 CoNfigUIraCion @ WINOWS .....cc.oiiiiiiiiiieniereee ettt ettt st b ettt e sae s besht e be e st e e st e saeeabesatesbeesbeebeesaeebesabesbeebenntanes 22
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Titulo del documento: AN_396 Guia de instalacion de controladores FTDI para Windows
10/11 N9 de referencia del documento: FT_001281
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